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Oddziat Ratunkowy szpitala

Adrz

Niniejsza broszura zawiera informacje na temat Oddziatu Ratunkowego szpitala Adrz.
Prosze wzig¢ pod uwage, ze sytuacja danego pacjenta moze odbiegac od sytuacji

przedstawionej w broszurze.

Na Oddziale Ratunkowym (SEH) nikt nie znajduje sie dla
witasnej przyjemnosci. Pomimo okolicznosci, z powodu
ktérych znalezliscie sie tu Panstwo, serdecznie witamy.
Naszym celem jest zapewnienie jak najlepszej opieki
kazdemu pacjentowi o kazdej porze dnia kazdego dnia w
roku.

Rejestracja na Oddziale Ratunkowym

W recepcji szpitala sg rejestrowane lub sprawdzane
Panstwa dane osobowe. Nastepnie zostajecie Panstwo
zarejestrowani w recepcji Oddziatu Ratunkowego.
Poproszeni jestescie Paristwo o okazanie dokumentu
tozsamosci (wazny paszport, dowdd osobisty lub prawo
jazdy).

Potwierdzenie tozsamosci na Oddziale Ratunkowym
Podobnie jak w innych oddziatach w szpitalu, réwniez na
Oddziale Ratunkowym macie Paristwo obowigzek
wylegitymowania sie. Jezeli potrzebujecie Panstwo
natychmiastowej pomocy medycznej, to najpierw zostanie
udzielona Panstwu pomoc. Nie ma potrzeby
natychmiastowego wylegitymowania sie. Prosimy jednak
o potwierdzenie swojej tozsamosci w ciggu 14 dni od
chwili przeprowadzenia leczenia, w przeciwnym razie
bedziemy musieli obcigzy¢ Panstwa poniesionymi
kosztami.

Ocena ryzyka zakazenia MRSA lub BRMO

Podczas rejestracji pracownik w recepcji Oddziatu
Ratunkowego sprawdzi, czy jestescie Parstwo nosicielem
tak zwanej bakterii szpitalnej (MRSA). Jesli na jedno z
ponizszych pytan udzielicie Panstwo odpowiedzi ,Tak”,
prosimy o zgtoszenie tego pracownikowi recepcji. Mozecie
Panstwo by¢ nosicielem bakterii MRSA lub BRMO.

e (Czy jestescie Panstwo zarazeni MRSA (gronkowcem
ztocistym opornym na metycyline) lub inng oporng

adrzl-l-

bakterig?

e (Czy jako wspotlokator, partner lub opiekun mieliscie
Panstwo w ciggu ostatnich 2 miesiecy kontakt z kims,
u kogo wykryto MRSA?

e (Czy macie (mieliscie) Panstwo kontakt z hodowanymi
na przemystowa skale zywymi swiniami, cieletami
rzeznymi lub brojlerami, bgdz czy mieszkacie Panstwo
w gospodarstwie rolnym, w ktérym te zwierzeta sg
hodowane?

e (Czy w ciggu ostatnich 2 miesiecy zostaliscie Panstwo
przyjeci do innego szpitala lub placéwki opiekunczej w
Holandii?

e (Czydziecko, z ktérym Panstwo znalezZliscie sie na
oddziale jest dzieckiem adoptowanym z zagranicy,
ktére mieszka w Holandii krocej niz rok?

e (Czy mieszkacie Paristwo w osrodku dla osdb
ubiegajacych sie o azyl lub mieszkaliscie w nim przez
ostatnie 2 miesigce?

e Czy w ubiegtym roku poddaliscie sie Pafistwo
inwazyjnemu zabiegowi w zagranicznym szpitalu lub w
zagranicznej placéwce opiekunczej lub byliscie
Panstwo do niej przyjeci?

Zespot prowadzacy leczenie

Na Oddziale Ratunkowym (SEH) szpitala Adrz w sktad
zespotu prowadzacego leczenie wchodzg m.in.
pielegniarze, lekarze oddziatu ratunkowego zrzeszeni w
federacji lekarzy KNMG, lekarze nieodbywajacy szkolenia
w ramach specjalizacji (ANIOS), lekarze pierwszego
kontaktu w trakcie szkolenia (HAIQO's), asystenci lekarzy i
stazysci studenci kierunkdw medycznych. Podczas
obecnosci na naszym oddziale moze sie tak ztozy¢, ze
bedziecie Panstwo mieli do czynienia z kazdym z tych
pracownikéw. Kazda osoba, ktdra pojawi sie obok
Panstwa tézka, przedstawi sie i doktadnie wyjasni, co ma
zamiar zrobic.

Erasmus MC
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Czas oczekiwania na Oddziale Ratunkowym

Staramy sie pomagac wszystkim tak szybko, jak to
mozliwe. Klasyfikacja wedtug stopnia pilnosci (triaz)
powoduje, ze w pierwszej kolejnosci pomoc zostaje
udzielona najbardziej potrzebujgcym. Z tego powodu
moze sie zdarzy¢, ze komus kto zjawi sie pdzniej, pomoc
udzielona zostanie wczesniej. Oprocz pilnosci czas
oczekiwania zalezy réwniez od:

e badania krwi — uzyskanie wynikdw zajmuje okoto
godziny

e wykonania zdjecia rentgenowskiego przez pracownika
Oddziatu Radiologii

e czasu oczekiwania na dodatkowe badania, takie jak
USG lub tomografia komputerowa

o liczby pacjentéw lub nagtego przypadku na Oddziale
Ratunkowym lub innym oddziale w szpitalu

e dostepnosci lekarza lub gabinetu zabiegowego

e czasu przybycia

e tego, czy chodzi o dziecko, czy o dorostego — dzieci
maja pierwszenstwo przed dorostymi

Informujemy o czasie, ktéry Paristwo musicie odczekad.
Jesli czas oczekiwania bedzie dtuzszy niz podany, prosimy
o zgtoszenie nam tego.

Prywatnos¢ pacjentéw

W zwigzku z prywatnoscig pacjentow, prosimy
niepotrzebnie nie chodzi¢ i nie czeka¢ na korytarzu
Oddziatu Ratunkowego.

Zalecenia zwigzane z jedzeniem

By¢ moze nie bedziecie Panstwo mogli nic je$¢ ani pic,
dopoki nie bedzie wiadomo, jak leczy¢ Panstwa
dolegliwosc.

Badanie moczu

W przypadku dolegliwosci brzucha, konieczne moze
okaza¢ sie badanie moczu. Jezeli nie zostaliscie Panstwo o
to poproszeni i macie w zwigzku z tym watpliwosci, to
prosze zapytac pielegniarke.

Hospitalizacja lub powrét do domu

Jedli po ocenie i leczeniu na Oddziale Ratunkowym
zostaniecie Panstwo przyjeci do szpitala, przyjdzie po
Panstwa, mozliwie jak najszybciej, pracownik oddziatu
szpitalnego. Rodzina lub opiekunowie mogg Panstwu
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towarzyszy¢ w drodze na oddziat.

Jesli bedziecie Paristwo mogli udac sie do domu, w razie
potrzeby zostanie ustalona wizyta kontrolna. Mozliwe, ze
nie od razu bedzie mozna umadwic sie na spotkanie.
Nastepnego dnia zadzwoni do Panistwa sekretarka
odpowiedniej polikliniki.

Cztonkowie rodziny i opiekunowie

Do pokoju zabiegowego moze wejs¢ 2 cztonkdw rodziny
lub opiekundéw. W przypadku dzieci pozgdana jest
obecnosc jednego z rodzicow lub opiekundw. Pozostali
cztonkowie rodziny lub opiekunowie mogg poczekac¢ w
poczekalni. Podczas badania lub leczenia lekarz lub
pielegniarka mogga poprosi¢ opiekuna, aby udat sie do
poczekalni. Rodzice matych dzieci mogg zawsze zostac z
dzieckiem.

W pokoju dla rodzin znajduje sie automat do kawy i
herbaty, z ktérego mozna korzystaé bezptatnie.

Ubezpieczenie zdrowotne i udziat wiasny

Szpital przekazuje rachunek bezposrednio Panstwa
towarzystwu ubezpieczeniowemu. Jesli nasz szpital ma
umowe z tym towarzystwem ubezpieczeniowym, pokrywa
ono koszty opieki zdrowotnej. Znaczna cze$¢ kosztow
opieki pokrywana jest z ubezpieczenia podstawowego, ale
zawsze obowigzuje Panistwa optacenie najpierw udziatu
wtasnego. Udziat wtasny jest obowigzkowy dla kazdego,
kto ukoniczyt 18 lat. Oznacza to, ze w roku kalendarzowym
zawsze ptacicie Panistwo za pierwsze koszty opieki
zdrowotnej objete podstawowym ubezpieczeniem.
Oprécz tego obowigzkowego udziatu wiasnego moze
zaistniec taka sytuacja, ze optacacie Panstwo udziat
wtasny w dobrowolnej wysokosci.

Rzad ustalit, ze koszty opieki na Oddziale Ratunkowym
muszg by¢ optacane z udziatu wtasnego w ubezpieczeniu
zdrowotnym. Wizyta u lekarza rodzinnego lub w punkcie
pomocy doraznej lekarzy rodzinnych nie jest objeta
udziatem wtasnym. Dlatego zalecamy, aby, jesli pozwala
na to sytuacja, zawsze najpierw skontaktowac sie z
lekarzem rodzinnym lub z punktem pomocy dorazne;j
lekarzy rodzinnych. W razie potrzeby lekarz rodzinny moze
skierowac Panstwa na Oddziat Ratunkowy lub do
polikliniki. Wéwczas obowigzuje zaptacenie udziatu
wtasnego.
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Zawsze potrzebne jest skierowanie.

Jezeli zgtosicie sie Panstwo bez skierowania na Oddziat
Ratunkowy w sytuacji niezagrazajacej zyciu, to woéwczas
Panstwa ubezpieczyciel prawdopodobnie nie zwréci
kosztéw leczenia i bedziemy musieli wystawi¢ Paristwu
rachunek. Dlatego w razie watpliwosci zawsze najpierw
nalezy zadzwonic do lekarza rodzinnego lub do punktu
pomocy doraznej lekarzy rodzinnych.

Zdobywanie wiedzy

Chetnie poszerzamy naszg wiedze w oparciu o Panistwa
przypadek i dolegliwosci. Stad tez nasze pytanie, czy
macie Panstwo zastrzezenia co do wykorzystania Panstwa
przypadku, badan, diagnozy i leczenia w celu dostarczenia
zwrotnych informacji personelowi karetki pogotowia,
ktéry Panstwa przywiozt, oraz w celach edukacyjnych dla
zespotu leczgcego na Oddziale Ratunkowym. W razie
sprzeciwu prosimy o informacje. Sprawimy wéweczas, ze
Panstwa dane nie zostang wykorzystane.

Sugestie i uwagi

W razie sugestii lub uwag w zwigzku z leczeniem na
naszym oddziale, prosimy o kontakt. Prosimy pomodwic z
nami bezposrednio lub wypetni¢ karte Tip-Top-Flop.
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