Ku rum adrzl-l-
kurallari

Adrz Hosgeldiniz

Sizi mimkin oldugunca misafirperver bir sekilde agirlamak
icin elimizden geleni yapiyoruz. Size kaliteli ve glvenilir bakim
sunuyoruz. Bu hususta bizden hangi beklentilerde olabilirsiniz :

Hastalara, meslektaslara ve ilgili (bakim)
gorevlilerine profesyonelce yaklasiriz.
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Adrz’de sicak bir sekilde karsilandiginizi hissetmeniz
bizim icin 6nemlidir. Hastanemizde misafirperver bir
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sekilde karsilanirsiniz ve gosterdigimiz kiigiik mimiklerle
WELKOM ve samimi ilgiyle size miimkiin olan en iyi bakimi
sunariz.

Size, ilgili kisilerle birlikte mimkin olan en iyi hizmeti
sunmak Uzere uzman, glvenilir ve donanimliyiz.
Yapacaklarimizi soyler, soylediklerimizi yapariz.



Bize yardimci olursaniz hastalarimiza ve galisanlarimiza verecegimiz hizmeti iyi
bir sekilde diizenleyebiliriz. Bir ziyaretci olarak bu hastanede 6nemli bir roliiniiz
vardir. Bu baglamda sizden bazi beklentilerimiz bulunmaktadir.

Size ve galisanlarimiza miimkin oldugunca personelimizin talimatlarina uymanizi

glvenli bir ortam saglamak amaciyla talep edebiliriz. Bunu yalnizca hastalarimiz
asagidaki kurum kurallari hazirlanmigtir. veya ¢alisanlarimiz igin tehlikeye yol agan
Lutfen bu kurallara uyunuz ve uymayanlari durumlarda yapariz. Kurum kurallarini veya
uyariniz. Bu sayede hastalarimiza personelimizin talimatlarini ihlal etmek,
misafirperver bir ortam ve galisanlarimiza sinirlari agan durumlarda uyarilmaya, girisin
keyifli bir is ortami saglayabiliriz. engellenmesine veya polise bildirilmeye yol
Sizden kurum kurallarina veya acabilir.

N

Birbirinize saygili davranin. Givenli bir ortam bizim igin Telefonunuzu kullanip
Ayrimcilik, istenmeyen yakinliklar onemlidir. Silah bulundurmaya, kullanamayacaginizi sorun.
veya diger istenmeyen davranislara hirsizliga, Vandalizm’e ve
musaade etmiyoruz. saldirganliga miisaade etmiyoruz.
Goruntl ve ses kaydi cekimi ancak Rehber képeklerin ve yardim Adrz ve dis alanda sigara
bakiminizdan sorumlu gorevlilerle kopeklerinin girisi serbesttir. icmek yasaktr.

gorustikten ve onlardan izin
alindiktan sonra yapilabilir.

Goriisleriniz degerlidir. Verdigimiz hizmet hakkindaki gorislerinizi 6grenmek isteriz. Gérusleriniz,
sundugumuz bakim ve hizmetlerin kalitesi hakkinda bilgi verir ve bunlari gelistirmemize yardimci olur.

Deneyimlerinizi paylagsmak igin adrz.nl adresindeki “tip-top-flop” kartini kullanabilirsiniz
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