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Przyjecie do szpitala na
Szpitalny Oddzial
Ratunkowy

Zostali Panstwo przyjeci na Szpitalny Oddziat Ratunkowy Dla naszego zespotu wazne
jest, by zostali Panstwo odpowiednio poinformowani o tym, co sie dzieje sie z
Panstwem i wokot Paiistwa. W razie pytan moga sie Paiistwo zwrdcic¢ do jednej z
naszych pielegniarek. Chetnie poznamy rowniez Panstwa sugestie, co mozemy
poprawi¢. Zyczymy mitego pobytu na naszym oddziale.

Szpitalny Oddziat Ratunkowy (Acute Opname Afdeling — AOA) dysponuje 46 tézkami. Na AOA trafiajg osoby, ktore nalezy
przyja¢ w trybie pilnym. Przebywaja tu srednio 36, a maksymalnie 48 godzin. Caty okres pobytu na oddziale jest
poswiecony diagnostyce. Po postawieniu diagnozy i rozpoczeciu leczenia w ciggu 48 godzin dochodzi do wypisu lub
przenosimy pacjenta na standardowy oddziat opieki medycznej.

Kontakt z oddziatem

Z oddziatem AOA mozna sie kontaktowac telefonicznie pod numerem: 088 125 088 125. Pod tym numerem telefonu
mozna uzyskiwac informacje przez catg dobe. Najlepiej dzwonic¢ po godzinie 11:00, po obchodzie lekarskim, kiedy na
oddziale panuje wiekszy spokdj i jest wiecej czasu na udzielanie informacji. Nasz zespét sktada sie z menedzera ds.
przedsiebiorczosci, kierownikdw zespotdw, pielegniarek i pielegniarzy AOA, sekretarek i asystentek ds. odzywiania.

Obchdd lekarski
Do obchodu lekarskiego dochodzi rano i po potudniu przez siedem dni w tygodniu.

Osoba do kontaktu

W zwigzku z ochrong prywatnosci pacjenta pielegniarki sg zobowigzane do udzielania wszelkich informacji wytacznie
osobie do kontaktu. Osobg do kontaktu moze by¢ cztonek rodziny pacjenta lub bliska mu osoba. Najlepiej, jezeli podczas
przyjecia do szpitala, pacjent sam wskaze osobe do kontaktu. Osoba do kontaktu moze nastepnie przekazywad
informacje pozostatym cztonkom rodziny i bliskim. Wskazang osobe rejestruje sie jako osobe do kontaktu w
dokumentacji pielegniarskiej.

Godziny odwiedzin

Codziennie w godzinach od 11.00 do 12.00 i od 16.00 do 20.00. Prosimy o ograniczenie liczby odwiedzajgcych do
maksymalnie dwdch osdb na pacjenta.

Telefon komérkowy
Pacjent moze korzystac z telefonu komdrkowego od godz. 07:00 do 22:00. Prosimy o wyciszenie dzwonka telefonu.

Rzeczy osobiste
Zalecamy przekazanie do domu rzeczy osobistych, by nie zaginety.
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Opieka nad osobg potrzebujgca

Partner lub osoby najblizsze mogg pomagac w opiece nad pacjentem. Oczywiscie zawsze w porozumieniu z personelem

pielegniarskim. Wysoko sobie cenimy, kiedy, w miare mozliwosci, najblizsi spacerujg z pacjentem lub pomagaja w czasie

positkdw.

Jedzenie na oddziale AOA
Osoba odwiedzajgca za optatg moze zjes$¢ positek wraz z pacjentem. Dotyczy to zaréwno kanapek, jak i gorgcych

positkdw. Kanapki kosztujg 2,50 EUR, a gorgcy positek 7,50 EUR. Przy serwowaniu positkdw pacjenci zawsze traktowani

sg z pierwszenstwem.

Wypis

Chcielibysmy zwrdci¢ uwage, ze w trakcie pobytu na oddziale moze doj$¢ do zmian w stosowanych lekach. W celu
uzyskania wszelkich potrzebnych informacji najlepiej poczekaé przed opuszczeniem szpitala do czasu, az pielegniarka
wyjasni i przekaze Paristwu aktualng liste lekow.

Kwiaty i rosliny
Ze wzgleddw higienicznych nie wolno trzymac w pokojach kwiatéw cietych ani doniczkowych.

Kawa i sklep z pamigtkami
W centralnym holu szpitala znajduje sie sklepik, w ktérym sprzedawana jest kawa i pamigtki. Godziny otwarcia: w dni
powszednie od 08:00 do 20:00 a w weekendy od 12:00 do 19:00.

Kawa i herbata dla oséb odwiedzajacych
Osoba odwiedzajgca moze kupic sobie kawe i herbate w automacie znajdujgcym sie na korytarzu.
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