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Opname Acute Opname
Afdeling

U wordt opgenomen op de Acute Opname Afdeling. Ons team vindt het belangrijk
dat u op de hoogte bent van wat er met en rond u gebeurt. Als u vragen heeft, kunt u
deze stellen aan een van onze verpleegkundigen. Wanneer u suggesties heeft ter
verbetering, hoort ons team dat graag. Wij wensen u een goed verblijf op onze
afdeling.

De Acute Opname Afdeling (AOA) telt 46 bedden. Op de AOA komen mensen terecht die met spoed moeten worden
opgenomen. Ze verblijven er gemiddeld 36 en maximaal 48 uur. De gehele opnameperiode staat in het teken van
diagnostiek. Na het stellen van de diagnose en het starten van de behandeling volgt binnen 48 uur ontslag of wordt de
patiént overgeplaatst naar een reguliere verpleegafdeling.

Bereikbaarheid afdeling

De AOA is telefonisch bereikbaar op 088 125 49 25. U kunt bij dit nummer 24 uur per dag terecht voor informatie. Bel bij
voorkeur na 11.00 uur, omdat dan de artsen geweest zijn en er meer rust op de afdeling is om u te woord te staan. Ons
team bestaat uit een bedrijfskundig manager, teamleiders, AOA-verpleegkundigen, secretaresses en
voedingsassistentes.

Artsenvisite
Zeven dagen per week lopen de artsen zowel ’s ochtends als ’s middags visite.

Contactpersoon

In verband met het recht op privacy van de patiént zijn verpleegkundigen verplicht om alleen informatie te geven aan
een contactpersoon. Een contactpersoon kan een familielid of naaste zijn van de patiént. Bij voorkeur wordt deze
persoon bij opname door de patiént zelf aangewezen. De contactpersoon kan vervolgens de overige familieleden en
naasten informeren. De aangewezen persoon staat als contactpersoon geregistreerd in het verpleegkundig dossier.

Bezoektijden
De bezoektijden zijn van 11.00-12.00 uur en 17.00-20.00 uur. Wij vragen u om het bezoek te beperken tot maximaal
twee bezoekers per patiént.

Mobiele telefoon
U mag uw mobiele telefoon gebruiken tussen 7.00 uur en 22.00 uur. Zorg dat uw telefoon een zachte ringtone heeft.

Persoonlijke bezittingen

Om zoekraken van persoonlijke bezittingen te voorkomen, adviseren wij u om deze mee naar huis te laten nemen. Het
ziekenhuis is niet aansprakelijk voor schade aan of verlies van dergelijke zaken. Als er onverhoopt toch sprake is van
zaakschade, vermissing of diefstal van eigendommen dan kunt u melden bij de leidinggevende van de betrokken
afdeling. Hij/zij zal uw melding in behandeling nemen. U kunt ook onderstaand (of bijgaand) schadeformulier invullen.
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Mantelzorg

Het is mogelijk dat u als partner of naaste meehelpt met de verzorging. Uiteraard altijd na overleg met de
verpleegkundige. Ook stellen wij het op prijs als u, indien mogelijk, een stukje loopt met de patiént of ondersteuning
biedt bij de maaltijd.

Eten op de AOA

Als bezoeker is het mogelijk om tegen vergoeding met de patiént samen de maaltijd te nuttigen. Dit geldt voor zowel de
broodmaaltijd als de warme maaltijd. Een broodmaaltijd kost €2,50 en een warme maaltijd kost €7,50. De patiénten
gaan bij het uitdelen van de maaltijden altijd voor.

Ontslag

Graag attenderen wij u erop dat er tijdens uw opname mogelijk veranderingen zijn aangebracht in uw medicatie. Om u
hierover goed te kunnen informeren, verzoeken wij u te wachten met vertrekken totdat de verpleegkundige u het
actuele medicatieoverzicht heeft toegelicht en overhandigd.

Bloemen en planten
Vanuit hygiénisch oogpunt mogen er geen bloemen en planten op de kamers aanwezig zijn.

Koffie en cadeaushop
In de centrale hal van het ziekenhuis vindt u een koffie- en cadeaushop. Openingstijden: op werkdagen van 8.00 uur tot

20.00 uur en in het weekend van 12.00 uur tot 19.00 uur.

Koffie en thee bezoek
Bezoek kan koffie en thee pakken uit de automaat in de gang.
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